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Lessen uit
Werk in Transitie

EETTERGR 8 maart 2024
PEOPLE AND
BUILDINGS

9:15-9:30 Inloop en welkom

9:30-9:45 Introductie

9:45-10:00 Wat leren we uit de WiT Monitor— Anca Gosselink
10:00-10:15 Wie werkt waar? — Sjors Houtveen

10:15-10:30 Pauze

10:30-11:15 Ervaringen vanuit de Belastingdienst

11:15-12:15 Aan de slag met de locatiegebruiksprofielen
— Dennis La Brijn

12:15-12:30 Wrap up

12:30 Netwerklunch
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Collectief onderzoek Werk in Transitie

Initiatiefnemers Deelnemende partijen
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Kennisprogramma 2023 in het kort

> Kennisplatform
» Kenniskring Gezondheid — 10 februari 2023

» Kenniskring Leiderschap — 21 april 2023

» Kenniskring Living Labs & Pilots — 22 september 2023
Kennisplatform
» Kenniskring Data & Tech — 24 november 2023 +
» Congres ‘ledereen vrij, allemaal blij’ — 31 augustus 2023 9 _‘j
» CfPB Impuls 2024 — Januari 2024 Qﬂﬂ”
> Werk in Transitie Monitor P
» 10 organisaties & 17.250 respondenten

> Verdiepende onderzoeken

» Nieuwe Generatie Medewerkers

. . CENTER FOR
» Kwaliteit van Werk Verdiepend onderzoek ﬂ PEOPLE AND
BUILDINGS
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CfPB Werk in Transitie Monitor

» Collectieve kennisontwikkeling op het gebied van (hybride) werken.
» Kennis voor het maken van de juiste strategische en tactische keuzes.

» Voortbouwend op We Werken Thuis en meer dan 22 jaar onderzoek naar mens,

werk en werkomgeving.

‘ EINDHOVEN
UNIVERSITYOF PP L CENTERFOR
e TECHNOLOGY PEOPLE AND

BUILDINGS

5
Werk in Transitie Monitor

» Inzicht op 25 onderwerpen over hybride werken

» Jaarlijkse benchmark

» Realistisch en betrouwbaar beeld van mens, werk en werkomgeving

EINDHOVEN (‘ "
e UNIVERSITY OF CENTER FOR
TECHNOLOGY e PEOPLE AND

BUILDINGS
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Werk in
Transitie

Monitor
2023

Data uit CfPB WiT Monitor 2023

» 17.250 respondenten, 10 organisaties

» Looptijd van januari & juni t/m november

» Publieke sector

» Gemiddelde leeftijd van 49 jaar

» Gemiddeld 14 jaar werkzaam voor de organisatie

» Basisrapportages en verdiepende rapportages
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BUILDINGS

Wijziging in werklocatie
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Bron: CfPB WODI (2004 t/m 2019), CfPB Werk in Transitie Moni

20 jaar Hybride Werken
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6% werkt altijd op kantoor

94% werkt (vaak) elders

Bron: CfPB Werk in Transitie Monitor data (2023)

Invloed van keuzes werklocatie

1. Bezetting op kantoor

10



NEDERLANDSE WERKWEEK
MAANDAG DAG NA HET WEEKEND
DINSDAG KANTOOR

WOENSDAG KINDEREN UIT SCHOOL

DONDERDAG KANTOOR
VRIJDAG BIJNA WEEKEND

Weekspreiding: Locatiegebruikprofielen op kantoor

e Toegewijde thuiswerker e \erendeels thuiswerker

Rondreizende medewerker === Halfom medewerker

== \erendeels kantoorwerker Toegewijde kantoorwerker

CENTER FOR
Bron: CfPB Werk in Transitie Monitor data (2023) ﬂ PEOPLE AND

BUILDINGS
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Bezetting op kantoor

» Mensen komen naar kantoor voor werken in nabijheid van, en interactie met

1
collega’s

» Piekbelasting werkplekbezetting op dinsdag en donderdag1

» Ervaring van drukte

: afhankelijk van meerdere aspecten2

» Gevoel “er is geen plek” hangt ook samen met voorkeursplek — samen met team /

3
collega’s

CENTER FOR
Bron: 1. Werk in Transitie Monitor data (2023); 2. diverse CfPB onderzoeken en 3. Pitchforth et al. (2020) ﬂ PEOPLE AND

BUILDINGS
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Hoe druk is het op kantoor?

Vertrouwelijke
telefoongesprekken en
deelname aan MS Teams

vinden in de open ruimte
plaats. Hier is weinig
privacy en veel geluid om
je heen.

Deelnemer in onderzoek locatie Westraven

CENTER FOR
Bron: CfPB Rijkswaterstaat Drukte Onderzoek (2023) ﬂ PEOPLE AND

» Bezettingsgraadmetingen: piekbezetting is niet hoger
dan pre-COVID-19

Beleving van drukte:
» Lijkt wel hoger op di-do

» Mede afhankelijk van inrichting en beschikbaarheid type
plekken

» Afhankelijk van verschillende psychosociale factoren

- Bezetting is niet gelijk aan beleving van drukte

BUILDINGS

14
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Invioed van
keuzes 2. Team en samenwerking

werklocaties

CENTER FOR
PEOPLE AND
BUILDINGS

Individu thuis meer taakgericht aan de slag

Pre-COVID-19 Post-COVID-19

CENTER FOR
Bron: Colliers (2023); Van der Meulen, Van Baalen, Van Heck & Miilder (2019) m EUibitG:
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Effecten van werken op afstand

28-10-2024

»  Minder innovatie1

» Begeleiding nieuwe medewerkers onder druk1

> Minder onderlinge/synchrone communicatie2

»  Minder identificatie met gemeenschappelijke doelen3
»  Nadelig voor kennisoverdrachtl' 2ad

4
»  Nadelig voor kennisbewustzijn

Bron: 1. Allen, Golden & Shockley (2015), 2. Yang et al. (2022), 3. Taskin & Bridoux (2010), 4. Van der Meulen, Van Baalen, Van Heck, Miilder (2019m PEOPLE AND

CENTER FOR

BUILDINGS
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Thuis werken is meer taakgericht werken

Thuis

Meer
taak-
gericht

Minder
interactie
met team

werken

Bron: CfPB Werk in Transitie (2023)

Kantoor

Meer
interactie
met team

Meer
invloed

Op kantoor

werken

CENTER FOR
PEOPLE AND
BUILDINGS
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Interactie, invloed en samenwerken

28-10-2024

Invlioed in team

8,0

“Ik heb invloed op wat
er gebeurt op de
afdeling”

Ik werk met collega's in Ik werk met collega's in
ander teams mijn team

CENTER FOR
PEOPLE AND
BUILDINGS

—Toegewijde thuiswerker —Toegewijde kantoorwerker ﬂ

Bron: CfPB Werk in Transitie Monitor data (2023)

19

Autonomie en taakgerichtheid van thuiswerkers

Autonomie en taakgerichtheid

“Ik bepaal zelf hoe ik
mijn werk doe.”

Autonomie Taakgerichtheid

M Toegewijde thuiswerker B Toegewijde kantoorwerker

CENTER FOR
Bron: CfPB Werk in Transitie Monitor data (2023) ﬂ PEQPLE AN

20
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Thuiswerkers vs kantoorwerkers

Thuis Kantoor

Mioed in €™
Mvioeq in tea®®

CENTER FOR
Bron: CfPB Werk in Transitie Monitor data (2023) ﬂ PEOPLE AND

21

Conclusies literatuur over fysiek samenzijn

»  Face-to-face contact verbetert humeur en productiviteit1
» Eenzaamheid ondermijnt werkprestaties2

»  Een praatje op kantoor geeft energie3

»  Mensen gaan naar kantoor om collega’s te ontmoeten4

1. Pinker (2014); 2. Ozcelik & Barsade (2018); 3. Methot et al. (2020); 4. CfPB Werk in Transitie Monitor data (2023) ﬂ PEGELEAND
BUILDINGS

22
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Thuiswerker schat eigen productiviteit hoger in

28-10-2024

» Thuiswerkers voelen zich meer
effectief en productief 7

» Thuiswerkers rapporteren minder
» kwaliteitsfouten in team
» gemiste kansen begeleiding
» buitengesloten gevoelens 3

~

...dan kantoorwerkers

Lukte het mij om Ik voel me productief Mijn team begaat ~ Missen kansen om Voel ik me
mijn eigen werk goed vaak kwaliteits- begeleid te worden buitengesloten
af te maken fouten

0

CENTER FOR
PEOPLE AND
BUILDINGS

M Toegewijde thuiswerker B Toegewijde kantoorwerker
Bron: CfPB Werk in Transitie Monitor data (2023)

23

Blinde vlek bij thuiswerkers?

» Inschatting thuiswerkers over eigen prestaties is
hoog

» Kennis- en kwaliteitsbewustzijn?

» Bewustzijn van:
» gemiste kansen qua begeleiding
» mogelijkheden voor ontwikkeling en innovatie

CENTER FOR
PEOPLE AND
BUILDINGS

24
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Invloed van
keuzes
werklocaties

3. Beleving werkomgeving

CENTER FOR
PEOPLE AND
BUILDINGS

Beleving van de werkomgeving op kantoor(2023)

De mogelijkheden voor communicatie (onderling contact met collega's)
De verlichting op het werkvlak

De toetreding van daglicht

De functionaliteit en het comfort van je werkplek

De openheid van de werkomgeving

Het aantal beschikbare bureauwerkplekken

Het uitzicht vanaf de werkplek

De indeling/lay-out van jouw directe werkomgeving

De akoestiek (geluiddemping en weerkaatsing van geluid)

De sfeer en uitstraling

De mogelijkheid om vertrouwelijke gesprekken te kunnen voeren

Het aanbod van verschillende soorten plekken voor ontmoeting en overleg
Het aantal beschikbare plekken voor ontmoeting en overleg

De ventilatie(mogelijkheden)

Het aanbod van verschillende soorten bureauwerkplekken

De mogelijkheid om geconcentreerd te kunnen werken

De temperatuur

De privacy in de werkomgeving

Het aanwezige groen

Het zelf kunnen regelen van het binnenklimaat

Bron: Werk in Transitie Monitor data (2023)
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Tevredenheid kantoor 2023

28-10-2024
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De mogelijkheid om De mogelijkheden De toetredingvan De verlichting op De sfeer en De functionaliteit en
vertrouwelijke  voor communicatie daglicht het werkvlak uitstraling het comfort van je
gesprekken te (onderling contact werkplek
kunnen voeren met collega's)
m 2023 m2015-2020
ﬂ PEOPLE AND
Bron: WODI (2015-2020); Werk in Transitie Monitor data (2023) BUILDINGS
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Ontevredenheid kantoor 2023
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De mogelijkheid om De mogelijkheid om De mogelijkheden  Het zelf kunnen Het aantal De functionaliteit en
geconcentreerd te vertrouwelijke ~ voor communicatie regelen van het beschikbare het comfort van je
kunnen werken gesprekken te (onderling contact binnenklimaat  bureauwerkplekken werkplek
kunnen voeren met collega's)
W 2023 m2015-2020
Bron: WODI (2015-2020); Werk in Transitie Monitor data (2023). ﬂ :f’?r‘;'s"'gzo
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1. Bezetting op kantoor

Invioed van

keuzes 2. Team en samenwerking
werklocaties

3. Beleving werkomgeving

EEEEEEEEE
PEOPLE AND
BUILDINGS

Bezetting op kantoor

» Beleving drukte op kantoor
» Werken in de buurt van collega’s faciliteren
» Diversiteit aan (werk)plekken aanbieden op kantoor

» Inrichting toetsen en zo nodig aanpassen (co-creatie) op uitkomsten ‘ervaren
drukte’

» Kameel van de week
» Aanhaken bij de redenen waarom mensen naar kantoor komen: collega’s.

EEEEEEEEE
PEOPLE AND
BUILDINGS

30
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Team en samenwerking

» Bewustwording

» Medewerkers bewust maken van de (mogelijk onbedoelde) gevolgen van de
thuiswerk keuze (taak, invlioed, kennisontwikkeling, carriere)

» Taakverdeling binnen team
» Thuiswerkers: meer taakgericht werken
» Kennisontwikkeling
» Thuiswerkers meer bewust leren via training / opleiding

» Kwaliteit van werk
» Heldere afspraken maken over op te leveren kwaliteit
» Monitoren van kwaliteit ivm lagere kennis- en kwaliteitsbewustzijn

CENTER FOR
PEOPLE AND
BUILDINGS

31

Beleving werkomgeving

» Tevredenheid kantooromgeving is gestegen

» Communicatiemogelijkheden, vertrouwelijke gesprekken, functionaliteiten en
comfort

» Constanten
» Binnenklimaat, daglicht en concentratie

» Aandachtspunten
» Faciliteren van kleinere overleggen

CENTER FOR
PEOPLE AND
BUILDINGS

32
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Nader onderzoeken: efficiéntie vs effectiviteit

Bedrijfsmatige efficiéntie / kostenbesparing
d.m.v. focus op bezettingsgraden en flexibiliteit

Team- en organisatie-effectiviteit door samen
werken in de nabijheid van collega’s en andere teams

33

“...More important than the cost
savings... is the fact that people
find it comfortable to work.”

- Allen & Gerstberger, 1973

Bron: Allen & Gerstberger (1973)

17
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Wie werkt waar?

S gl . <D
1 .
;zgg!ééald
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Welke keuzes maken mensen?

E
:

Wat zijn de onderscheidende kenmerken?

CENTER FOR
PEOPLE AND
BUILDINGS

35

Keuzes voor locatie van werk

Clusteranalyse op basis van:

Locatiegebruik

* Kantoor (eigen standplaats)

* Onderweg (reizende)

* Thuis

* Kantoor (andere locatie organisatie
* Andere locatie (klant of een openbare locatie ﬁ

CENTER FOR
PEOPLE AND
BUILDINGS
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De 6 locatiegebruiksprofielen

000

B ey

S

Toegewijde Merendeels Rondreizende Half om Merendeels Toegewijde
Thuiswerker thuiswerker medewerker medewerker kantoorwerker kantoorwerker
CENTER FOR
Bron: CfPB Werk in Transitie Monitor data (2023) PEOPLE AND
BUILDINGS

37

Welke locatiekeuzes maken mensen?

Hoeveel procent van de respondenten valt binnen welk profiel?

Toegewijde Merendeels Rondreizende Half om Merendeels Toegewijde
Thuiswerker thuiswerker medewerker medewerker kantoorwerker kantoorwerker
CENTER FOR
Bron: CfPB Werk in Transitie Monitor data (2023) PEOPLE AND
BUILDINGS

38

19



Welke locatiekeuzes maken mensen?

28-10-2024

Hoeveel procent van de respondenten valt binnen welk profiel?

19% w ﬁl 8% : 28% —— 14%
‘ | |\

Toegewijde Merendeels Rondreizende Half om Merendeels Toegewijde
Thuiswerker thuiswerker medewerker medewerker kantoorwerker kantoorwerker

\ }

80%

CENTER FOR
Bron: CfPB Werk in Transitie Monitor data (2023) ﬂ PEOPLE AND

39

Wat zijn de onderscheidende kenmerken?

Activiteiten Beleving Demografie Kenmerken werk
werkomgeving

CENTERFOR
PEOPLE AND
BUILDINGS

20
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Activiteiten

\ | ! \
25%./ 19& 8%‘ &) !4% @
a’ N J

Toegewijde Merendeels  Rondreizende Halfom Merendeels Toegewijde
thuiswerker thuiswerker medewerker medewerker kantoorwerker kantoorwerker

Concentratiewerk * *

Interactief * *
bureauwerk

Effect sizes: Concentratiewerk Klein-medium (n2 0.051; p<0.001), Interactief bureauwerk medium (n2 0.060; p<0.001)

Mensen die veel thuiswerken doen vaker concentratiewerk
Mensen die veel op kantoor werken hebben meer interactie

. . . CENTER FOR
Bron: CfPB Werk in Transitie Monitor data (2023) m PEOPLE AND

BUILDINGS

41

Psychosociale factoren op kantoor

» Concentratiemogelijkheden

» Privacy
» Openheid van de werkomgeving

» Vertrouwelijke gesprekken
» Communicatiemogelijkheden

» Controle over binnenklimaat

CENTER FOR

Bron: CfPB Werk in Transitie Monitor data (2023) m PEOPLE AND

BUILDINGS

42
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Beoordeling van de werkplek op kantoor

\ | \
25% [l 19& 8%‘ &) !4% @
a’ N J

Toegewijde Merendeels  Rondreizende Halfom Merendeels Toegewijde
thuiswerker thuiswerker medewerker medewerker kantoorwerker kantoorwerker

Psychosociale * * * *

factoren

(negatief) (negatief) (positief) (positief)
Effect size: Klein-medium (n2 0.051; p<0.001)

Mensen die veel thuiswerken beoordelen de kantooromgeving meer negatief op de
psychosociale factoren.

. . . CENTER FOR
Bron: CfPB Werk in Transitie Monitor data (2023) ﬁ PEOPLE AND

BUILDINGS

28-10-2024
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Demografie

» \ |
257/ 19% 8% 28% 14%
() o- () 0 ] ()
Toegewijde Merendeels  Rondreizende Halfom Merendeels Toegewijde

thuiswerker thuiswerker medewerker medewerker kantoorwerker kantoorwerker

Leeftijd Ouder - - Jonger - Jonger

Opleidingsniveau Praktisch Theoretisch Theoretisch  Theoretisch - -

Effect sizes: Leeftijd: Klein-medium (n2 0.017; p<0.001); Opleidingsniveau: Klein-medium (n2 0.017; p<0.001)

Leeftijdscategorieén en opleidingsniveau geven differentiatie.
Persoonlijkheidskenmerken, geslacht, samenstellingen huishouden laten geen
relevante verschillen zien

CENTER FOR
Bron: CfPB Werk in Transitie Monitor data (2023) ﬁ PEOPLE AND

BUILDINGS
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Verschillen in werkgerelateerde aspecten

1 | |
25%./ 19& 8%‘ &) gz‘oo
«f N J

Toegewijde Merendeels  Rondreizende Halfom Merendeels Toegewijde
thuiswerker thuiswerker medewerker medewerker kantoorwerker kantoorwerker

Rol in organisatie: * * *
Manager (a)

Reistijd (langer) (b) * * *

Minder afhankelijk van * *

team (c)

Effect sizes: a. Manager: Klein-medium (n2 0.044; p<0.001) b. Reistijd: Klein-medium (n2 0.046; p<0.001) c. Afhankelijkheid: Klein-medium (n2 0.036; p<0.001)

Mensen die veel thuiswerken hebben een langere reistijd naar kantoor en voelen
zich minder afhankelijk van directe collega’s ﬁ

Bron: CfPB Werk in Transitie Monitor data (2023)

CENTER FOR
PEOPLE AND
BUILDINGS
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Wat zijn de onderscheidende kenmerken?

Activiteiten Beleving Demografie Kenmerken werk

werkomgeving
* Aantal werkuren

Algemeen en routinematig
* Dienstverband

werk

Fysische factoren * Geslacht
Architectonische factoren * Persoonlijkheid
Voorzieningen * Samenstelling huishouden

Ruimtelijke factoren

Gepland overleg

Ongepland overleg
Telefoneren g
PEOPLE AND

BUILDINGS
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Effecten op werk vanuit locatiekeuze

Minder Meer e
interactie taak- _ - [t Meer
met gericht A £ > - oy ey invioed
team werken = ) T

Op kantoor
werken

Toegewijde Merendeels Rondreizende Half om Merendeels Toegewijde
Thuiswerker thuiswerker medewerker medewerker kantoorwerker kantoorwerker
CENTER FOR
Bron: CfPB Werk in Transitie Monitor data (2023) PEOPLE AND

BUILDINGS
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Even pauze
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Werk in
Transitie

Bij het Ministerie van Financién
(kerndepartement,
Belastingdienst, Douane en

Toeslagen)

WiT Kenniskring
8 maart 2024

Sandra Brunia

- 2024 e.v.

/\Cﬁ*‘ \
o)
A\

A9 R
Nl A NN
S N\'e A%

s\

50

25



28-10-2024

P ) aescmxBMR EH
= M S
&,

2ES
DUURZAAH EN BEquTE. KEU.
A

{ g5 § 3 ! DIGITM.E = a )
- %, - e—— wzaxormevm& - H
F pis,, T e @ﬁéf 3§ Dbasis
¥ i
< 7 4 (g
7 " SLM SAMENWERKEN
- VOOr
VITALITEIT y KENNIS veLtN - - - B D D
) 2 FYSIEKE = =
S > WERKOM G EVING J
) =

THU,5,UE€
D ey,
5ru|zf.rlcPAr5mlD W Cieiverscaap
;ﬁ'r % 2o TEFSTANDIG weexeﬂ
L’ a>
\ =‘~
@ -

Z -_ SLIM DE WERKPLEKKEN GEBRUIKEN

BERVICE OPAFSTAND 4 -
KENNIS €N KUNDE Ly
: ié\i/ ‘ , ' Visie en uitgangspunten

o " . 4 ¥ Zo werken we
PRETTIG CHWELKON VOELEN, 2l Twee:m bﬁﬂndﬂdﬁﬂ
WAT DRAAG Ji DAAR ZELF AN B ? 3 —— -
51
Waarom WiT
> Integraliteit in het onderzoek
> Samenwerking met mede-dienstverleners (HR en IT)
> Trends goed kunnen volgen (nog 2 jaar uitzetten)
> Klopten verwachtingen die we hadden n.a.v. *“We Werken Thuis” (2020)?
+
e *J
Monitor ‘Mens, werk en
I
52
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1e monitor WIT bij Financién

> Alle medewerkers benaderd

> Invulperiode: 5 juni t/m 3 juli 2023
> Respons N = 7790 (goede doorsnede populatie)

s

fiis]

S

Aantal Benodigde N voor
respondenten (N) 95%

betrouwbaarheid
DG Belastingdienst 5837 380
DG Douane 711 362
DG Dienst Toeslagen 486 342
Beleidsdepartement 360 326
Totaal Ministerie van 7790 381

Financién

53

Overall beeld = gemiddelde

> Er lijkt een basis te zijn in het werkpatroon (locatiekeuzes en wat doen we waar).

> Op kantoor werken vooral gekoppeld aan samenwerking en ontmoeten van elkaar.
> Echter, veel activiteiten worden zowel hybride, fysiek als online gedaan!

> Thuiswerkmiddelen (fysiek en digitaal) goed op orde.

> Samenwerking, sociale cohesie, onderling vertrouwen en steun voor elkaar positief.
> Flexibiliteit in maken keuzes wat, waar, wanneer heel positief gewaardeerd.

> Aandachtspunten:

- Kantoor: met name privacy en concentratie, controle over het klimaat, het aantal en de
soorten overleg- en werkplekken -> videobellen drukt zijn stempel;

- Tekorten aan faciliteiten op kantoor vooral ervaren op piekmomenten in de week;
- Sociale gezondheid: ca. 11% mist in contact staan met collega’s, wat kan leiden tot

professionele of sociale isolatie;

s

fiis]

S

54
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S i > Jongere mdw. meer
s behoefte aan face-to-
=l il face ontmoeting op
Mate thuis stijgt kantoor voor o.a.
- met de leeftijd inwerken,
-l » kennisoverdracht en
MO hat igen kantoor b|nd|ng_
S0 HOnderweg, reizende
A% - c::m anders locatie van de organisatie
- [ 0p een andere locatie idanten en openbaar N De |dent|flcat|e met de
organisatie (gem. 6,9
o daalt iets, naarmate de
" leeftijd toeneemt.
I S T . SO - |
Min_van Financién 1830 jaar 2140 jaar 4850 jaar 5160 jaar 61 jaar en ouder .. .
(it > Keuzevrijheid wordt
Figuur 5: i locati bij het ministerie van Financién. Uitsplitsing naar de verschillende leeftijdsgroepen. door a”e groepen Zeer
positief gewaardeerd.
I

55

Verdiepende analyses -> locatieprofielen MinFin

Verschillen DG's?

Hoeveel procent respondenten valt in welk profiel?
P P P Hoe in 2024 en 2025?

Toegewijde Merendeels Rondreizende Halfom Merendeels Toegewijde
thuiswerker thuiswerker medewerker medewerker kantoorwerker kantoorwerker
\ } . ann'\Y\Q
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Terug de organisatie in

> Specifieker per DG geeft een completer beeld & meer gevoel van herkenning.

> Terugkoppeling op diverse lagen:

> Gespreksstof:

Medewerkers (via Intranet)
Medezeggenschapsorganen
MT CFD

DG'sBD,DenT
Bedrijfsvoeringsberaad MinFin

Meetmoment -> trendontwikkeling?
Aandachtspunten voor dienstverleners, als ook voor leidinggevenden en medewerkers
Herijking visie en uitgangspunten op manier van werken en werkomgeving

> Samenwerking met IV (IT-dienstverlener) en O&P (HR):

Waarop en hoe kunnen we de mdw en mwerkprocessen nog beter ondersteunen?
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Onderzoek roept ook nieuwe vragen op

> Sommige knelpunten blijven:

(Sociale) cohesie / verbinding lange termijn
Kameel van de week -> zoekend in hoe daarmee om te gaan
Ervaren tekort aan vergaderzalen op populaire dagen

Nog te weinig kennis van invloed op lange termijn van en op
systemen om de werkomgeving heen

Wie draait aan de knoppen?

> Dilemma’s uiten zich vaak fysiek, oplossingen liggen Q

daar niet per se ...

Waar en hoe kunnen we beter hand in hand gaan?
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Aan de slag met de
locatiegebruiksprofielen
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Aan de slag - deel 1 (+/- 30 minuten)

Op je badge staat:
» een kleur (groen, blauw en rood) en

y een nummer (1 t/m 9)

» Op de tafels achterin de zaal liggen de formulieren met de
corresponderende kleur en nummer

» De opdracht staat op het bordje. Vul de antwoorden in op het formulier.
» Na tien minuten wissel je van tafel.

» Formulier neem je mee naar de volgende tafel. Bij de volgende tafel ga je
naar het volgende blad van het formulier.

In totaal zijn er 3 rondes

CENTER FOR
PEOPLE AND
BUILDINGS
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Instructies deel 2 (10 minuten)

Blijf staan bij de laatste tafel
» Je krijgt het ingevulde formulier van een ander kleur.
» Per persoon krijg je vijf stickers
» Lees de antwoorden per perspectief
» Plak je stickertjes op de voor jou meest relevante antwoorden
» Hierna neem je weer plaats op een stoel

Hier krijg je tien minuten de tijd voor

CENTER FOR
PEOPLE AND
BUILDINGS
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Helpen de
locatiegebruiksprofielen?

Save +4e
Late!

Volgende Kenniskring:
Vrijdag 26 april 2024

CfPB Congres 2024
Dinsdag 25 juni 2024
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Toegewijde Merendeels Rondreizende  Halfom Merendeels Toegewijde
thuiswerker thuiswerker ~medewerker medewerker kantoorwerker kantoorwerker

Concentratiewerk * *
Interactief bureauwerk * *
Psychosociale factoren * * * *
(concentratie en privacy op kantoor) (negatief) (negatief) (positief) (positief)
Rol in organisatie: Manager * * *
Reistijd (langer) * * *
Minder afhankelijk van team * *
Leeftijd Ouder Jonger Jonger
Opleidingsniveau Praktisch Theoretisch Theoretisch ~ Theoretisch
CENTER FOR
BUILDINGS
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Bron: CfPB Werk in Transitie Monitor data (2023)

Beoordeling van de thuiswerkplek
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Toegewijde Merendeels  Rondreizende Halfom Merendeels Toegewijde
thuiswerker thuiswerker = medewerker medewerker kantoorwerker kantoorwerker
Psychosociale * * * *
factoren
(positief) (positief) (negatief) (negatief)
Fysische factoren * * * *
(positief) (positief) (negatief) (negatief)
Voorzieningen * * * *
(positief) (positief) (negatief) (negatief)

Effect size: Psychosociale factoren, Medium tot groot (n2 0.088, p<0.001) Fysische factoren, Klein tot medium (n2 0.038; p<0.001) en Voorzieningen: Medium tot groot (n2 0.062; p<0.001)
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Toegewijde Merendeels Rondreizende  Halfom Merendeels Toegewijde
thuiswerker thuiswerker ~medewerker medewerker kantoorwerker kantoorwerker
Concentratiewerk * *
Interactief bureauwerk * *
Psychosociale factoren * * * *
(concentratie en privacy op kantoor) (negatief) (negatief) (positief) (positief)
Rol in organisatie: Manager * * *
6 Reistijd (in minuten) 60-90+ 60-90+ 60-90+ 0-30 0-30
Minder afhankelijk van team * *
o Leeftijd (in jaren) 60+ 18-40 18-50
Opleidingsniveau Praktisch Theoretisch Theoretisch ~ Theoretisch

CENTER FOR
PEOPLE AND
BUILDINGS

70

35



